_ Projektory
Reklamacny protokol — uplatnenie prava Lampy.sk

z chybného plnenia

Postupujte prosim podl'a nasledujicich instrukei:
1. Tovar zaslite na adresu: Web Retail s.r.o., Politickych véziia 1597/19, 110 00, Praha 1, Ceska republika

2. Tovar zaslite pokial’ mozno v origindlnej neposkodenej krabici a t obal'te dodatocnou ochrannou vrstvou.
3. Zasielku doporucujeme poistit’ a oznacit’ symbolmi pre prepravu krehkého tovaru.
4. K zasielke pribal’te tento vyplneny formular:

Reklamacna ¢ast’ (vyplni kupujuci):
17T T TP PPV PPN

F AN | (=T TR

TelefOn: o 1 0T U TR

Reklamovany tovar:

DA VA0 10 2 1 b O OO PP PPPT PP
Cislo objednavky: oo Cislo fAKtATY:  woveveveeeeceeceee e,
POPIS ZAVAAY: R R R R e e bR R R R R b et r e n e n e n s
Datum predajal:

PoZzadovany sposob vybavenia®. oprava / vymena (nehodiace sa Skrtnite)

Dna: Podpis zdkaznika: .........ccccoviiiiiniiie

Zaznam o vybaveni reklamacie (vyplni predavajuci):
SPOSOD VYDAVEIMIA: ettt E e b e R Re Rt R e e R e R e e Ee Rt et e Rt eRe e nRenEe e e snereen

YA AT Le L AT IN oL (=T =Y o0 TP
Datum nahlasenia reklamacia: e
Datum prevzatia tovaru do reklamacie: ..o
Datum vybavenia reklamdcie®: s

Predal (podpis predajcu): Prevzal: ......cccocooveiieeieceesc e

! Vyplnte datum dorucent zbozi.

2 Prodejce vyhovi spotriebiteli v pozadovaném zpiisobu vyrizent, pokud ten neni nemozny, nebo nepriméreny. Pokud prodejce
odmitne provést opravu nebo vyménu, nestihne provést opravu v 30ti denni lhiité, nebo v pripadé opakovaného vyskytu té
samé vady, miize spotiebitel odstoupit od kupni smlouvy, nebo pozadovat primerenou slevu z kupni ceny.

3 K mimosudnemu rieSeniu spotrebitel’skych sporov z kipnej zmluvy méze kupujiici vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-
line nachddzajuce sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi
predavajucim a kupujucim z kupnej zmluvy.

4y pripade vyrizeni reklamace formou opravy se lhiita odpovédnosti za vady prodluzuje o dobu trvani této opravy. V
pripadé vyrizeni reklamace formou vymény zbozi nezacina bézet nova lhiita odpovédnosti za vady.



